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BORANG PELUANG PENAMBAHBAIKAN (OFI) 

SISTEM PENGURUSAN KUALITI ISO 9001:2015 

A-MAKLUMAT AUDIT 

Nama Juruaudit  Tarikh   

Nama Auditee  No. OFI  

B- SENARAI PELUANG PENAMBAHBAIKAN*      

Diisi Oleh Juruaudit 

MAKLUMBALAS/NO. LAMPIRAN** 

Diisi Oleh Pemilik Proses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Peluang penambahbaikan sama ada:  

 Ketidakakuran yang berlaku tetapi tidak menjejaskan proses kerja (tahap sangat kecil); 

 Memerluan penambahbaikan; 

 Memerlukan peningkatan keberkesanan;  

 Perlu membuat pembetulan mengikut keperluan; dan/atau 

 Inovasi dan amalan terbaik dalam peringkat mutu kerja. 

**Sediakan lampiran jika ruang maklumbalas tidak mencukupi. 

 

Pengesahan juruaudit:          

 

 -----------------------------------------------                             

Nama: 

Tarikh: 

 

 


