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MAKLUMAN MENGENAI KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN (CUSTOMER
SATISFACTION SURVEY) DI PERINGKAT PUSAT TANGGUNGJAWAB

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Bahagian Pengurusan Kualiti ingin memaklumkan bahawa Kajian Kepuasan
Pelanggan (Custormer Salisfaction Survey) bagi kakitangan dalaman hanya akan
dikeluarkan oleh BPQ sahaja.

3 Oleh itu, Pusat Tanggungjawab tidak perlu lagi mengeluarkan soal selidik kepada
kakitangan di UPSI. PTj bolehlah mendapatkan maklum balas daripada pihak
berkepentingan selain daripada kakitangan UPSI melalui soal selidik atau instrumen lain
yang bersesuaian. Dapatan kajian tersebut dibincangkan di peringkat PTj dan difailkan
untuk tujuan auditan.

Segala perhatian dan kerjasama berkenaan perkara ini amatiah dihargai dan didahului
dengan ucapan ribuan terima kasih.

Sekian.
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